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ПОЛИТИКА В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

ТОО «Казахстанский медицинский университет «ВШОЗ» (далее -  ТОО КМУ 
«ВШОЗ») является частью единой системы непрерывного медицинского образования 
Республики Казахстан, охватывающей среднее медицинское, послевузовское и 
дополнительное профессиональное образование.

Миссия: Улучшение здоровья общества через качественное образование, 
прикладную науку и эффективный консалтинг.

Принципы:
1. Отстаивать интересы потребителей: обязанности всех работников ТОО КМУ 

«ВШОЗ» направлены на повышение качества оказываемых образовательных, научных, 
консалтинговых и экспертных услуг потребителям.

2. Повышать качество оказываемых услуг: риск-ориентированный подход к 
деятельности ТОО КМУ «ВШОЗ» и гибкое реагирование на изменения во внешней среде.

3. Заботиться о персонале: профессиональный коллектив -  это бесценный актив ТОО 
КМУ «ВШОЗ». Обеспечение каждому работнику условий для качественного выполнения 
своих обязанностей, создание возможностей для профессионального и личностного роста.

4. Развивать корпоративное управление: повышение ответственности каждого 
работника, рост рентабельности и укрепление бренда ТОО КМУ «ВШОЗ».

5. Совершенствовать процессы: в ТОО КМУ «ВШОЗ» создана и эффективно 
функционирует система непрерывного совершенствования выполняемых процессов для 
повышения удовлетворенности внешних и внутренних заинтересованных сторон.

6. Внедрять новые технологии: внедрение инновационных методов обучения в 
образовательный процесс позволит достичь высокого качества оказываемых услуг.

7. Укреплять международное сотрудничество: развитие академической мобильности 
и зарубежных стажировок обучающихся и ППС, стимулирование внедрения лучших 
международных практик в деятельность ТОО КМУ ВШОЗ.

8. Бороться с коррупцией: препятствие и нулевая терпимость к коррупционным 
действиям.

Руководство ТОО КМУ «ВШОЗ» берет на себя ответственность за обеспечение 
реализации данной Политики, понимание и поддержку ее всеми работниками на принципах 
законности, честности, беспристрастности (непредвзятости) и исключения конфликта 
интересов.

В случае нарушения работниками ТОО КМУ «ВШОЗ» настоящей Политики, они 
несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан и 
внутренними нормативными документами ТОО КМУ «ВШОЗ».
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ЦЕЛИ В ОБЛАСТИ КАЧЕСТВА

1. Развивать систему многоуровневого медицинского образования, внедряя передовой 
отечественный и международный опыт в образовательный процесс с целью обеспечения 
высокого качества образовательных услуг в соответствии с требованиями стейкхолдеров.

2. Развивать международное сотрудничество, основанное на формировании 
взаимовыгодных партнерских отношений с ведущими зарубежными научно­
исследовательскими и образовательными организациями, с целью активного участия в 
международных проектах/ программах.

3. Развивать научно-исследовательский потенциал, способствующий повышению 
эффективности научных исследований, обеспечивающих интеграцию образования и науки.

4. Улучшать учебно-методическое, информационное и материально-техническое 
обеспечение образовательной, научной, консалтинговой, клинической деятельности.

5. Непрерывно совершенствовать систему корпоративного управления ТОО КМУ 
«ВШОЗ».

6. Непрерывно развивать кадровый потенциал ТОО КМУ «ВШОЗ».


